
















































CAPITULO VI 

ACTUALIZACION DOCUMENTAL ANUAL 

ARTÍCULO 76: Los titulares de licencias y de Agencias de Remis, de la Región 
Metropolitana de Transporte deberán efectuar anualmente una actualización 
documental periódica de datos, conforme los requisitos, procedimiento y 

cronogramas que la A.M.T. fije mediante Resolución especial. 

CAPITULO VII 

REGISTROS DEL SERVICIO PÚBLICO IMPROPIO DE TRANSPORTE DE LA 
REGIÓN METROPOLITANA DE SALTA 

ART0CULo 77: La A.M.T., para la efectiva organización, control y fiscalización del 
servicio público impropio de transporte, llevará los siguientes registros documentales 
e informáticos: 

a) Registro de Titulares de Licencias, Agencias y Vehiculos habilitados. 
b) Registro de Conductores. 

c) Registro de Procedimiento de Aplicación de Sanciones. 

REGISTRO DE TITULARES DE LICENCIAS, AGENCIAS Y VEHÍCULOs 
HABILITADOS -REGISTRO DE CONDUCTORES 

ARTÍCULO 78: Estos registros se elaborarán y mantendrán actualizados en base a 
la información y documentación obtenida mediante la actualización periódica de 
datos que disponga el organismo. 

REGISTRO DE PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN DE SANCIONES 

ARTÍCULO 79: La A.M.T. organizará un Registro de Procedimiento de Aplicación de 
Sanciones, discriminado por número de licencia, titular de la misma, vehículo 
afectado a la prestación del servicio y conductor. 

CAPITULO VIII 

DERECHOS DE LOS USUARIOS 

ARTÍCULO 80: Los usuarios de los servicios público impropio de transporte tendrán 
los siguientes derechos: 

a) Conocer previamente el uso del servicio, la tarifa y las modalidades de su 
aplicación y devengamiento en lo referente a distancia, tiempo de espera y 
demás componentes que la determinan. 

b) Requerir que el vehículo y el conductor se encuentren en perfectas 
condiciones de higiene. 

c) Conocer el tiempo estimado que demandará la salida y la llegada del vehículo. 
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d) Exigir el cumplimiento de las normas de tránsito y seguridad vial por parte del 
conductor del vehiculo utilizado. 

e) Transportar equipaje acorde al servicio y al destino contratado. 
f) En los servicios de transporte de pasajeros, en sus diversas modalidades, el 

perro guía o de asistencia deberá viajar junto a su usuario o usuaria en la 
forma más adecuada y según lo establezca la normativa aplicable en la 
materia y que tenga por objeto asegurar el derecho al acceso a los servicios 
de transporte público impropio, de toda persona con discapacidad, 
acompañada por un perro guia o de asistencia, sin que su presencia se tenga 
en consideración en el cómputo de las plazas máximas autorizadas. 

La presente enumeración es simplemente enunciativa y no excluye los restantes 
derechos que se derivan de los principios constitucionales que informan la tutela del 
usuario y de las prácticas habituales de la actividad, acordes a la normativa vigente. 

TITULO V- DISPOSICIONES DEL RÉGIMEN ECONÓMICO Y TARIFARIO 

CAPITULO I 

PRINCIPIOS GENERALES 

ARTÍCULO 81: Los licenciatarios deberán observar las reglamentaciones dictadas 
por la A.M.T. a los fines de la verificación de los presupuestos de hecho y de derecho 
en la fijación de tarifas. 

El régimen tarifario para la prestación de los servicios públicos impropios de 
transporte por taxi y remis se ajustará a los siguientes principios generales: 

a) Será uniforme para la misma modalidad de prestación, conforme se 
establezca en el régimen tarifario. 

b) Propenderá a una gestión eficiente del servicio prestado y de los recursos 
involucrados. 

c) Posibilitará un equilibrio consistente entre la oferta y la demanda de servicios. 
Los licenciatarios no podrán restringir voluntariamente la oferta de servicios. 

d) Atenderá a objetivos sociales vinculados directamente con la prestación u 
operación de los servicios. 

e) La estructura tarifaria deberá propender a la concreción del objetivo de la 
universalidad del servicio. 

f) Los precios y tarifas deberán reflejar el costo económico de la prestación del 
servicio, de acuerdo con las siguientes pautas: 
Proveerán a los licenciatarios, que operen en forma eficiente y prudente, la 

posibilidad de obtener ingresos necesarios para cubrir todos los costos 
razonables asociados a la prestación del servicio, incluyendo los costos de 
operación, inversión, tributarios y una utilidad razonable. 

Deberán mantener mecanismos que estimulen la eficiencia en la prestación 
de los servicios. 

Deberán ser iguales con relación a todos los usuarios del servicio, sin que los 
licenciatarios puedan establecer discriminaciones en la tarifas ylo en el 
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servicio prestado. Sin perjuicio, de la tarifa del servicio impropio solicitado 
mediante plataformas digitales de transporte. 

No se podrá trasladar a los usuarios, vía tarifa, los costos que surjan de 
ineficiencias operativas ylo imprevisiones atribuiblesa los licenciatarios. 

CAPITULO I 

FACTURACION 

ARTÍCULO 82: Los valores a aplicar en la facturación de los servicios son los que 
surgen de las tarifas determinadas y aprobadas o registradas y fiscalizadas por 

A.M.T., segon correspondiere a la modalidad del servicio prestado. 
La modalidad de facturación por la prestación de los servicios será la siguiente: 
Una tarifa compuesta por un cargo fijo y un cargo variable. Tarifa = CF + CV 
ART0CULO 83: Los licenciatarios tienen la obligación de entregar al usuario el 

Comprobante del viaje aunque éste no lo solicite, no pudiendo invOcar impedimento 
alguno para cumplir con dicha obligación. 
ARTICULO 84: En aquellos casos en que se hubiera facturado ylo cobrado 
erróneamente el servicio por causas imputables al licenciatario, el usuario, con el 
comprobante respectivo, podrá reclamar ante la A.M.T., quien adoptará las medidas 
pertinentes. 

CAPITULO II 

REGIMEN Y ESTRUCTURA TARIFARIA DEL SERVICIO PÚBLICO IMPROPIO DE 
TRANSPORTE 

ARTÍCULO 85: EI Régimen Tarifario estará compuesto por: 

a) Régimen Tarifario inicial, el cual corresponderá al último valor vigente. 

b) Mecanismos de revisiones tarifarias ordinarias o periódicas. 

c) Mecanismos de revisiones tarifarias extraordinarias por modificaciones y/o 
variaciones en los costos, como consecuencia de la alteración de las 
variables económicas, a solicitud de parte. 

ARTÍCULO 86: La Estructura Tarifaria de la prestación del servicio público impropio 
de transporte, se sustentará sobre la base de una fórmula polinómica. Esta fórmula 
estará basada en la estructura de costos elaborada por la A.M.T. según los 
parámetros establecidos en la presente reglamentación. 
La fórmula polinómica dará como resultado un coeficiente de ajuste el cual se lo 
considerará como el máximo posible para ser aplicado a la tarifa vigente para la 

adecuación del costo del servicio. Para que el ajuste del costo se haga efectivo 
el coeficiente de ajuste deberá ser mayor a 10 (diez) puntos porcentuales en relación 

al costo de la vigencia al momento de efectuarse el estudio del mismo. Cuando el 
coeficiente de ajuste resultante de la fórmula polinómica resulte mayor a 10 (diez) 
puntos porcentuales, se habilita a que la A.M.T. de oficio o a pedido de partes 
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interesada realice un análisis de readecuación tarifaria. La A.M.T. evaluará las 
circunstancias de hecho y de derecho conforme la normativa aplicable. 

Las modificaciones en los valores tarifarios, precios ylo ingresos sólo podrán 
compensar costos emergentes de la prestación del servicio con la calidad exigida. 

La A.M.T. iniciará el estudio de los valores tarifarios y precios igentes, para lo cual 
deberá: 

� Realizar un estudio y análisis fundado de los valores tarifarios y precios vigentes. 
V Analizar la totalidad de la estructura de ingresos y costos de la prestación 

V Determinación del impacto sobre la totalidad de la estructura de costos generado por 
la o las causales invocadas. 

� Determinación si correspondiere, de la modificación en los niveles tarifarios. Los 
nuevos niveles de ingresos requeridos deberían surgir del impacto que las causales 
de la revisión hayan generado sobre los ingresosy costos de la prestación. 
Dicha enumeración no es taxativa ni limitativa, pudiendo la A.M.T. solicitar del 
licenciatario la documentación e información necesaria y realizar los análisis y 
estudios que considere pertinentes. 

Los ítems incluidos en la determinación de la fórmula polinómica no resultan taxativos 
ni limitativos, pudiendo la A.M.T. incorporar todos aquellos que considere necesarios 
a los efectos del anáisis y estudios pertinentes. 
ART0CULO 87: La tarifa del servicio impropio será determinada y aprobada por la 
A.M.T., no pudiendo el licenciatario modificar el componente de rentabilidad 

contenido en ella, ni disminuir el componente destinado a cubrir los costos razonables 
del servicio. La misma estará compuesta por el Cargo Fijo (CF) que incluye un 
recorrido de 100 mts. y se marca en el reloj tarifador al momento de comenzar el viaje 
y un Cargo Variable (CV) que es igual a: 
CV= (recorrido en mts. -1) x$ valor de la ficha + tiempo de espera 

El tiempo de espera es igual a la cantidad de minutos de espera por el valor de la 
ficha. 

ARTÍCULO 88: El comprobante emitido por el reloj tarifador contendrá los datos 
necesarios que permitan al usuario el pleno conocimiento de los valores consignados 
en el mismo e incluirá como mínimo los siguientes ítems: 

100 mts. 

Fecha de prestación del servicio. 

Horario de inicio de viaje. 
Cantidad de kilómetros realizados. 

Cantidad de minutos que implicó el recorrido solicitado. 

Identificación de la Licencia. 

Dominio de la unidad. 

Cantidad de fichas. 

Tipo de servicio. 
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Importe del viaje, expresado en moneda nacional. 

La A.M.T. podrá ordenar al licenciatario la inclusión de nuevos items, disponiendo el 
mismo con un plazo máximo de 90 (noventa) días corridos para su implementación. 

CAPITULO IV 

MODIFICACIONES EN LOS VALORES TARIFARIOS 

ARTÍCULO 89: Son principios Generales los siguientes: 

a) Los valores tarifarios del servicio público impropio, solo podrán ser 
modificados en las circunstancias y formas establecidas en el presente. 

b) Toda modificación deberá estar debidamente justificada en análisis e 
informes técnicos, económicos y financieros previos, como así también en los 
hechos, actos y sus consecuencias que hayan dado lugar a la misma. 

c) Se deberán considerar los principios establecidos en el presente Reglamento. 

ART0CULO 90: La A.M.T. rechazará sin más trámite las solicitudes de modificación 
de los valores tarifarios, cuando se fundamente, total o parcialmente, en los 
siguientes motivos: 

a) Circunstancias atribuibles a decisiones adoptadas por el licenciatario que a 
criterio de A.M.T. no tengan relación directa con las necesidades del servicio. 

b) Circunstancias atribuibles a ineficiencias en la prestación del servicio. 

c) Incremento del ítem salario del personal, salvo que dicho incremento sea 
consecuencia de modificaciones en la legislación laboral, de actos de la 
autoridad pública competente, o se deba a circunstancias no consideradas 
dentro de los índices de variación salarial. 

ARTÍCULO 91: La A.M.T. establecerá las bases y metodologia a aplicar en las 
revisiones tarifarias, mediante la correspondiente reglamentación. Para ello tendrá 
en cuenta los principios tarifarios y demás normas establecidas en el presente marco 
regulatorio. 

CAPITULO V 

REVISIONES TARIFARIAS ORDINARIAS O PERIÓDICAS 

ARTÍCULO 92: Se consideran revisiones tarifarias ordinarias o periódicas, a las que 
se realicen anualmente, en base al estudio y análisis fundado de los ingresos, costos 
e inversiones propuestas por el licenciatario para el respectivo periodo anual. 
Las modificaciones que pudieran corresponder entrarán en vigencia desde el primer 
período de facturación del período anual pertinente. 
Se deberá realizar un estudio y análisis de los costos e ingresos de la prestación, 
abarcando las siguientes tareas: 

Estudio y análisis fundado de los valores tarifarios, precios. 
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Determinación de los ingresos, costos de explotación del servicio y de las 
inversiones sobre la base de la información pertinente. 

CAPITULO VI 

REVISIONES TARIFARIAS EXTRAORDINARIAS POR MODIFICACIÓNES YIO 
VARIACIONES EN LOS COSTOS COMO cONSECUENCIA DE LA ALTERACIÓN 

DE LAS VARIABLES ECONÓMICAS 

ARTÍCULO 93: Se consideran revisiones tarifarias extraordinarias a las que se 
realizan a solicitud de parte, como consecuencia de las variaciones en los costos de 
explotación del servicio, producto de la alteración del coeficiente de ajuste resultante 
de la fórmula polinómica. 
ARTICULO 94: Para el caso de revisiones tarifarias ordinarias y extraordinarias, 
deberå realizarse el cálculo del coeficiente de revisión. En caso de que dicho 
coeficiente refleje una variación superior a diez puntos porc�ntuales se habilita una 
revisión tarifaria por modificación de costos. 
Una vez establecida la procedencia de la revisión por modificación de costos, la 

A.M.T. iniciará el estudio de los valores tarifarios vigentes evaluando, las 
circunstancias de hecho y de derecho conforme la Normativa Aplicable. 

CAPITULO VI 

RÉGIMEN IMPOSITIVO 

ARTÍCULO 95: EI licenciatario, en razón de la actividad reglarmentada por el 
presente, se encuentra sujeto a la legislación impositiva vigente, siendo el obligado 
al pago de los impuestos, tasas o contribuciones. 

ARTÍCULO 96: Con excepción del lmpuesto al Valor Agregadoo el/los impuestos 
que lo reemplacen, todos los demás tributos nacionales, provinciales y municipales 
que pueden afectar al licenciatario del servicio público impropio, son considerados 
Costos los efectos del cálculo económico. Toda variación, creación o eliminación 
de tributos a partir de la fecha de vigencia de la presente, podrá dar lugar a la solicitud 
de modificación de los valores tarifarios y de precios de manera tal que se reflejen 
adecuadamente en los costos de operación, salvo que el Estado Provincial 
compense el valor o exima de su pago al prestador. 

TITULO VI � DISPOSICIONES FINALES 

ARTICULO 97: A todos los efectos previstos en el presente se entenderá por 
antecedentes penales a todos aquellos registros penales en los cuales exista 
condena por delito doloso. 
Cuando por el área pertinente del organismo, se detecte la existencia de 
antecedentes y/o registros penales, que no reúnan los requisitos del párrafo previo, 
pero sean en principio de gravedad, puede disponerse la suspensión ylo 
inhabilitación del licenciatario, chofer o agencia, hasta tanto se aclare tal situación o 
se obtenga resolución exculpatoria. 
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ARTÍCULO 98: El presente reglamento entrará en vigencia a partir del dia siguiente 
de su publicación y será de aplicación a las consecuencias de las relaciones o 
situaciones jurídicas preexistentes. Los trámites, reclamos ylo recursøs en curso, 
cualquiera fuere su estado, se adecuarán de oficio al procedimiento pfévisto en este 
reglamento, procurando que ello no importe restrición a la garatía del debido 
procesO adjetivo en sede administrativa. 

Luis R. López 
Director 

AMT de Salta 
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Presidente 
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